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§1.

1.

Postanowienia ogdine

Ampio spotka z o0.0. z siedzibg w Przesocinie, adres: ul. Szczeciska 22, 72-010 Przesocin, wpisana do reje-
stru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Szczecina - Centrum
w Szczecinie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000639215, REGON:
365517157, NIP: 8513199749, kapitat zaktadowy 155.100,00 zt (,Ampio”, ,Producent” lub ,Gwarant”) niniejszym
udziela koncowemu uzytkownikowi (,,Klient”) produktu (,Produkt”) gwarancji na warunkach opisanych w niniejszym
dokumencie (,OWG").

Producent zapewnia i gwarantuje, ze Produkt jest wymaganej jakosci. Producent jest odpowiedzialny wzgledem
Klienta z tytutu gwaranciji, jezeli dostarczony Sprzet jest niezgodny z umowa, przez co nalezy rozumie¢, ze:

+ mawade zmniejszajgca jego wartos¢ lub uzytecznos¢ zwigzang z jego przeznaczeniem, w tym wade konstruk-
cyjng, produkcyjng lub materiatows,

* nie spetnia wymagan technicznych,

+ nie ma witasciwosci, ktére powinien mieé ze wzgledu na przeznaczenie,

+ nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu Producent zapewniat,

+ nie umozliwia realizacji celu w jakim zostat kupiony,

+ zostat wydany w zestawie niezgodnym z oferta.

§ 2. Okres gwaranc;ji

—_

. Gwarancja udzielona jest na okres 5 lat (60 miesiecy).

Okres gwaranciji liczony jest od dnia zarejestrowania karty instalacyjnej (dalej: Karta Instalacyjna) przez Instala-
tora. Gwarancja udzielana jest na okres 5 lat z zastrzezeniem, ze nie moze przekroczy¢ 7 lat od daty produkc;ji
modutu. Wady Produktu, zgtoszone Instalatorowi/Producentowi po uptywie okresu gwarancji, nie sg objete gwaran-
cja. W przypadku niezarejestrowania Karty Instalacyjnej okres gwarancji wynosi 24 miesigce od dnia wystawienia
dokumentu sprzedazowego.

Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust.
1, jezeli w tymze okresie zawiadomit Instalatora/Producenta o wadzie.

W przypadku naprawy uszkodzonego Produktu termin obowigzywania gwaranciji ulega przedtuzeniu o czas od do-
konania zgtoszenia gwarancyjnego do dnia wydania Produktu przez Gwaranta Klientowi lub przewoznikowi. W przy-
padku wymiany uszkodzonego Produktu na nowy jest on objety nowa gwarancja.

W przypadku niektérych Produktow, ktore nie posiadajg numeru seryjnego (np. kable, konektor CAN, tasémy LED
i inne akcesoria), okres gwarancji liczony jest od daty wystawienia dokumentu sprzedazowego.

§ 3. Warunki gwarancji

1.

Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, 2 OWG, powstate z przyczyn
tkwigcych w Produkcie.

2. Warunkiem udzielania gwarancji jest:

« zakup Produktu bezposrednio u autoryzowanego dystrybutora;

- sprawdzenie przez Klienta przy dostawie (jesli Produkt podlega dostawie do Klienta), czy Produkt nie ma uszko-
dzen mechanicznych, a w przypadku ich stwierdzenia sporzadzenie stosownego protokotu umozliwiajgcego
reklamacje dostawy;

+ dokonanie montazu Produktu przez instalatora posiadajgcego autoryzacje Gwaranta (,Instalator”). Lista Insta-
latoréw dostepna jest u dystrybutoréw Gwaranta.



+ korzystanie z Produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w ramach normalnych warunkéw eksploatacji
Produktu opisanych w dokumentacji udostepnionej kupujgcemu pod adresem www.help.ampio.com.

3. Gwarancja nie sg objete wady Produktu wynikte z:

(a) uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego montazu, nieprawidtowego podtgczenia elektrycznego oraz eks-
ploatacji samego Produktu niezgodnej z informacjg techniczng lub inng dokumentacjg dotyczaca Produktu,

(b) mechanicznych oraz zwigzanych z niewtasciwg eksploatacjg, zaniedbaniem oraz powstatych na skutek wy-
padkéw i zdarzen losowych niezaleznie od ich przyczyny,

(c) wynikajgcych z niewtasciwej eksploatacji, konserwacji, instalacji oraz dokonywania jakichkolwiek zmian lub
przerébek przez osoby lub serwisy do tego nieuprawnione,

(d) zwigzanych z nieoryginalnym lub niewtasciwym oprogramowaniem niedotgczonym do Produktu, w przypadku,
gdy wynikajg one z ingerencji osoby lub serwisu do tego nieuprawnionego,

(e) wyniktych z przepiec¢ sieci energetycznej lub z podtgczenia do sieci energetycznej w sposob niezgodny z in-
strukcjg obstugi lub z powodu przytgczenia innych produktow, ktérych podtgczanie nie jest zalecane przez Pro-
ducenta,

(f) spowodowanych wadliwg instalacjg elektryczng Klienta,

(g) spowodowanych zaniechaniem przez Klienta czynnosci konserwacyjnych przewidzianych w instrukcji obstugi,

(h) uszkodzen bedacych wynikiem bteddw projektowych instalaciji, ktérej czescig jest Produkt, w tym w szczegol-
nosci nieprawidtowego doboru Produktu do danej instalacji,

(i) uszkodzen powstatych po zainstalowaniu Produktu na skutek wptywéw czynnikéw atmosferycznych, termicz-
nych (m.in. wysokiej lub niskiej temperatury), chemicznych, mechanicznych, zalania cieczg, wilgoci, kradziezy
oraz zaktocen elektromagnetycznych, a takze dziatania sity wyzszej (w szczegolnosci powodzi, burzy, pozaru,
uderzenia pioruna, klesk zywiotowych, wojny, trzesienia ziemi, zanieczyszczen powietrza),

() uszkodzen mechanicznych, jezeli nie zostaty zgtoszone w protokole odbioru Produktu od przewoznika. Brak
zgtoszenia uszkodzenia transportowego, a takze sam montaz uszkodzonego Produktu wytgczajg mozliwos¢
zgtoszenia gwaranciji,

(k) uszkodzen powstatych na skutek wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp.) lub
urzgdzen majgcych wptyw na dziatanie Produktu (np. falownikow, przekaznikdw, nawilzaczy, chtodnic, na-
grzewnic itp.), braku zabezpieczenia instalacji elektrycznej, niepoprawnego stopniowania zabezpieczen insta-
lacji elektryczne;j.

4. Gwarancja nie sg objete materiaty eksploatacyjne, elementy niewytworzone bezposrednio przez Producenta, a takze
elementy objete gwarancjg podmiotéw trzecich.

5. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji ograniczona jest do szkody rzeczywistej (z wytgczeniem utraconych
korzysci) i nie obejmuje szkdd bedacych bezposrednim lub posrednim nastepstwem uszkodzenia Produktu.

§ 4. Zgtoszenie reklamacyjne

1. Warunkiem rozpatrzenia przez Producenta gwarancji jest przeprowadzenie diagnostyki Produktu po wystgpieniu
uszkodzenia. Celem diagnostyki jest wstepne ustalenie rodzaju oraz przyczyny uszkodzenia, a takze wstepne za-
kwalifikowanie zasadnosci naprawy lub wymiany w ramach gwaranciji.

2. Diagnostyki dokonuje wytgcznie Instalator. W celu przeprowadzenia diagnostyki Klient zobowigzany jest do skon-
taktowania sie z Instalatorem i zaméwienia ustugi diagnostyki. Zaméwienie ustugi diagnostyki powinno nastgpié
niezwtocznie od dnia stwierdzenia uszkodzenia. Zgtoszenia gwarancyjne bez uprzedniej diagnostyki uszkodzonego
Produktu nie beda rozpatrywane.

3. Diagnostyka stanowi jedynie wstepne badanie uszkodzonego Produktu, co oznacza, ze w zadnym wypadku nie daje
ona jakichkolwiek podstaw do zgdania od Gwaranta uznania zgtoszenia gwarancyjnego za zasadne.

4. Instalator przy wykonywaniu diagnostyki moze korzysta¢ ze wsparcia technicznego Partnera, Partner ze wsparcia
technicznego dystrybutora. Producent zobowigzuje sie do wskazania za posrednictwem wiadomosci e-mail pra-
cownika Producenta wraz z jego numerem kontaktowym, ktdry bedzie do dyspozyciji telefonicznej w celu udzielenia
stosownych wskazéwek i informacji dotyczacych Produktu umozliwiajgcych jak najszybsze usuniecie awarii Pro-
duktu i przeprowadzenie diagnostyki.

5. Zgtoszenia gwarancyjnego dokonuje Instalator w imieniu Klienta. Zgtoszenia niepochodzgce od Instalatora nie beda
rozpatrywane, o czym Producent poinformuje zgtaszajgcego w przypadku zgtoszenia gwarancyjnego dokonanego
przez osobe inng niz Instalator.

6. Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawiera¢ liste uszkodzonych Produktéw wraz z numerem seryjnym (jezeli doty-
czy), atakze szczegotowy opis stwierdzonego uszkodzenia i podpisang przez Klienta i Instalatora Karte Instalacyjna.
Zgtoszenia gwarancyjne niezawierajgce podpisanej Karty Instalacyjnej nie bedg rozpatrywane.


http://www.help.ampio.com

7. Zgtoszenie gwarancyjne dokonywane jest wytgcznie za posrednictwem serwisu reklamacyjnego, do ktérego Produ-
cent przyznat dostep Instalatorowi. W przypadku braku dostepnosci serwisu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
Instalator zobowigzany jest do podjecia kontaktu z Gwarantem w celu uzyskania informacji o mozliwosci wykorzy-
stania innych sposobow przestania zgtoszenia gwarancyjnego.

8. Zgtoszenie gwarancyjne powinno zosta¢ dokonane przez Instalatora niezwtocznie po przeprowadzeniu diagnostyki
uszkodzonego Produktu, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych.

9. Klient zobowigzany jest przesta¢ uszkodzony Produkt na adres Ampio wraz ze zgtoszeniem gwarancyjnym nie wcze-
$niej niz z momentem rozpatrzenia, zaakceptowania udzielenia ochrony gwarancyjnej przez Producenta, chyba
ze Producent postanowi inaczej.

10. Przesytajac uszkodzony Produkt Klient zobowigzany jest do wskazania na przesytce numeru zgtoszenia gwarancyj-
nego dokonanego przez Instalatora. Gwarant moze odmoéwic rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego w stosunku
do tych Produktéw, ktére nie miaty wskazanego numeru zgtoszenia gwarancyjnego.

11. Uszkodzony Produkt powinien zosta¢ przestany Producentowi w terminie 7 dni od dnia zakwalifikowania/zaakceptowania
przez Gwaranta uszkodzenia do zgtoszenia gwarancyjnego.

12. Procedurze gwarancyjnej podlegaja jedynie Produkty kompletne, zdatne do identyfikacji Produktu i weryfikacji ser-
wisowej dokonywanej przez Gwaranta.

13. Naruszenie przez Klienta natozonych na niego termindw opisanych powyzej uprawnia Producenta do odmowy roz-
patrzenia gwarancji.

§ 5. Rozpatrzenie zgtoszenia gwarancyjnego

1. Producent rozpatrzy zgtoszenie gwarancyjne niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 30 dni, po otrzymaniu komplet-
nego zgtoszenia gwarancyjnego i uszkodzonego Produktu (jezeli ten podlega przestaniu na adres Producenta) /
dokonania ogledzin Produktu w innym miejscu niz serwis Gwaranta (jezeli Produkt nie podlega przestaniu na ad-
res Producenta). W przypadku brakéw zgtoszenia gwarancyjnego Producent wskaze braki zgtaszajgcemu i wezwie
do ich uzupetnienia pod rygorem odmowy rozpatrzenia gwarancji.

2. Rozpatrujac zgtoszenie gwarancyjne Producent podejmuje decyzje o:

(a) uznaniu - w takim wypadku dokonuje nieodptatnej naprawy lub wymiany na nowy Produkt, naprawia lub wymienia
uszkodzony element Produktuy;

(b) odmowie uznania - w takim wypadku Produkt zostanie odestany do Klienta na jego koszt. Producent informuje
Klienta o podjetej decyzji, podajgc uzasadnienie odmowy uznania gwaranciji.

3. Jezeli naprawa lub wymiana Produktu na nowe bedzie pociggac za sobg niewspdtmiernie wysokie koszty dla Pro-
ducenta lub bedzie niemozliwa, Producent zwréci Klientowi uiszczong ceneg, a Klient zwrdci Producentowi Produkt.

4. Jezelizgtoszenie gwarancyjne zostanie rozpatrzone pozytywnie przez Gwaranta (gwarancja zostaje uznana przez Pro-
ducenta) koszty postepowania gwarancyjnego, m.in. koszt naprawy Produktu, koszt przestania nowego Produktu
Klientowi ponosi Producent.

5. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionych roszczen z tytutu gwarancji, wynikajacych z okolicznosci, o ktérych mowa
w §3 ust. 3 koszty postgpowania gwarancyjnego ponosi Klient w tym koszty diagnostyki.

6. Jezeliw momencie naprawy lub wymiany Produktu nie jest juz produkowane albo nie jest juz produkowane w tej sa-
mej wersji, Producent jest upowazniony do zastgpienia go podobnym Produktem o nie gorszych parametrach.

§ 6. Wygasniecie gwarancji

Gwarancja wygasa przed terminem w niej ustalonym, jezeli Klient lub osoba trzecia:

+ spowoduje uszkodzenie Produktu lub zwiekszy rozmiar uszkodzenia Produktu (chociazby przez niewytaczenie Pro-
duktu z uzycia);

« wprowadzi zmiany Produktu bez zgody i wiedzy Producenta;

+ dokona naprawy, przerobek lub wymiany uszkodzonego Produktu lub ktérejkolwiek z jego czesci samodzielnie lub
przez inne podmioty niz Gwarant lub Instalator;

+ korzysta z Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz poza normalnymi warunkami eksploatacji Produktu
opisanymi w informacji technicznej lub w innej dokumentacji udostepnionej Klientowi dotyczacej Produktu;



+ nie dokonuje serwisu Produktu zgodnie z warunkami opisanymi w informaciji technicznej produktu lub w dokumen-

tacji udostepnionej kupujacemu.

+ narusza zabezpieczenia Produktu (plomby, naklejki gwarancyjne, naklejki zawierajgce numer seryjny), a takze dokuje

jakichkolwiek modyfikacji Produktu lub napraw z pominieciem trybu okreslonego w OWG

§ 7. Postanowienia koncowe

1.

2.

o g M

Wszelkie wyrazenia pisane w OWG wielka literg przyjmujg znaczenie nadane im w poszczegolnych postanowieniach
OWG. Tytutu poszczegdlnych punktéw OWG majg charakter informacyjny i nie stuzg do interpretacji OWG.

W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia OWG zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, niewaznosé
lub bezskuteczno$é danego przepisu nie ma wptywu na waznos$¢ lub skutecznosé pozostatych postanowien OWG.
Gwarant uprawniony jest wykonywania jego praw i obowigzkéw wynikajgcych z OWG za pomocg podmiotéw trze-
cich, co moze mie¢ miejsce w szczegdlnosci wobec Klienta majgcych miejsce zamieszkania lub siedzibe poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja udzielana jest bez ograniczen terytorialnych.

Gwarancja podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikajace z tytutu udzielonej gwarancji rozstrzygane beda w drodze polubownej, w szczegdlnosci
w ramach podjetych negocjacji. Jezeli spor nie zakonczy sie polubownie w terminie 14 (czternastu) dni od jego
sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Gwaranta, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa za-
strzegajg wtasciwos¢ wytgczng sgdu wiasciwego dla Klienta.

Producent informuje, iz zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, z pézn. zm.), jest
administratorem danych osobowych oraz bedzie przetwarzat pozyskane dane osobowe na potrzeby realizacji zgto-
Szenia gwarancyjnego.

OWG zostaty sporzadzone w dwéch wersjach jezykowych — po polsku i angielsku. W razie jakichkolwiek rozbiez-
nosci pierwszenstwo ma polska wersja jezykowa.

OWG obowigzuje od 24 pazdziernika 2024r.
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