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System Ampio przewidziany jest do montazu i konfiguracji przez wykwalifikowanych instalatoréow. Znajduje to réwniez
swoje odzwierciedlenie w tym, jak dziata system Ampio Cloud. Jednym z mechanizméw zwigzanych z takim modelem
wdrazania systemu jest mechanizm standw instalacji. Mechanizm ten umozliwia instalatorom zdalng prace nad konfigu-
racjg systemu w czasie jego wdrazania, przy zapewnieniu wtascicielowi przejrzystosci i kontroli nad tym, kto i kiedy ma
dostep do jego instalac;ji.

Powigzanie instalatora

W wiekszosci przypadkow, pierwszym powigzaniem jakie powstanie pomiedzy instalacjg automatyki budynkowej, a kon-
tem Ampio Cloud bedzie powigzanie instalatora pracujgcego nad wdrozeniem instalacji. Powigzanie tego typu jest po-
wigzaniem szczegdlnym. Pozwala ono na nadanie praw wtasnosci instalacji inwestorowi. W oparciu o to powigzanie,
instalator moze w sposéb zdalny dokonywaé prac konfiguracyjnych, czy tez zweryfikowaé poprawnos¢ dziatania funkcjo-
nalnosci systemu zwigzanych z platforma Ampio Cloud.

Uzytkownik, ktéry uzyskat prawa wtasciciela instalacji moze zapoznaé sie z listg instalatoréw powigzanych z jego insta-
lacjg po zalogowaniu do panelu Ampio Cloud pod adresem cloud.ampio.com. Lista ta dostepna jest w widoku Wsparcie.

Stan instalacji

Stan instalacji, ktéry dostepny jest do wgladu po zalogowaniu sie do panelu Ampio Cloud odzwierciedla postepy prac
instalacyjnych zwigzanych z wdrozeniem systemu automatyki budynkowej Ampio. Wyréznia sie trzy stany, w jakich w da-
nym czasie moze znajdowac sie kazda instalacja.

Stan deweloperski

Kazde nowe urzadzenie klasy M-SERV przy nawigzaniu pierwszego potgczenia z Ampio Cloud zgtasza stan instalacji jako
deweloperski. Stan ten oznacza, ze instalacja automatyki, w ramach ktoérej dziata modut jest obecnie na etapie wdrazania
i konfiguraciji.

W tym stanie instalator, ktéry utworzyt powigzanie instalatorskie pomigdzy instalacjg a swoim kontem Ampio Cloud,
uprawniony jest do nawigzywania zdalnego potgczenia z instalacjg oraz udostepniania jej innym uzytkownikom - w szcze-
golnosci inwestorowi i innym domownikom.

Stan rozruchowy

W momencie, gdy prace wdrozeniowe systemu automatyki budynkowej zostang ukoriczone, instalator lub witasciciel in-
stalacji zgtasza ten fakt w systemie Ampio Cloud. Dokonuje sie tego po zalogowaniu do panelu Ampio Cloud pod adresem
cloud.ampio.com w widoku Ustawienia.

0d momentu wcisniecia przycisku Oznacz jako ukoriczong, rozpoczyna sie 30 dniowy okres rozruchowy. W tym czasie
instalator moze dalej nawigza¢ zdalne potgczenia z instalacja, w celu dokonania zmian konfiguracyjnych w odpowiedzi
na zgtaszane przez jej uzytkownikow uwagi. W czasie trwania stanu rozruchowego, mozliwe jest przywrdcenie instalacji
do stanu deweloperskiego.

Wygenerowanie Karty Instalacji, bedgcej podstawg przyznania rozszerzonej gwarancji na produkty Ampio, mozliwe
jest dopiero po zgtoszeniu stanu rozruchowego instalacji. Wiecej informacji w 0gélnych Warunkach Gwarancji.


https://cloud.ampio.com
https://cloud.ampio.com
https://help.ampio.com/pl/dokumenty-prawne/warranty/

Instalacja ukonczona

Po 30 dniach od rozpoczecia stanu rozruchowego, instalacja samoczynnie przechodzi do stanu ukonczonego. Od tego
momentu, instalator ktéry dokonywat jej wdrozenia nie ma juz mozliwos$ci nawigzywania zdalnych potgczen z instalacja
automatyki budynkowej.

Gdy instalacja osiggnie stan ukorficzony, nie jest mozliwy powrét do stanu deweloperskiego ani rozruchowego.

Wsparcie po ukonczeniu instalacji

W przypadku, gdy po zakonczeniu prac instalacyjnych zaistnieje potrzeba udzielenia zdalnego dostepu instalatorowi
na potrzeby udzielenia doraznego wsparcia technicznego, mozna tego dokona¢ poprzez mechanizm zdalnego dostepu
dostepny w widoku Wsparcie. Pozwala on na udzielenie krétkoterminowego zdalnego dostepu do instalacji instalatorowi,
ktéry dokonywat prac wdrozeniowych lub tez dowolnemu innemu.

Aby udzieli¢ zdalnego dostepu, przejdz do widoku Wsparcie > Zdalny dostep i wybierz jednego z instalatoréw zwigzanych
z instalacja lub wprowadz email innego instalatora, ktéremu chcesz udzieli¢ dostepu.

Powigzania wsparcia wazne sg przez jedng dobe. Witasciciel instalacji moze je rowniez uniewazni¢ przed uptynieciem
wspomnianego czasu waznosci.
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